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دستـگاه هـای یادگیری انطباقی
به سوی یادگیری مشتری محور

ظهور و پیشرفت روزافزون هوش مصنوعی1 دریچه ای نوین به 
سوی نوآوری در عرصه های گوناگون، از جمله آموزش، گشوده 
است. در این میان، دستگاه های یادگیری انطباقی2 مبتنی بر هوش 
مصنوعی به عنوان یکی از نویدبخش ترین کاربردهای این فناوری در 
آموزش، یادگیری، سنجش و ارزشیابی، جایگاه ویژه ای یافته اند. این 
دستگاه ها با قابلیت ارائۀ تجربه های یادگیری شخصی سازی شده3، 
افزایش تعامل دانش آموزان و ارتقای سطح پیشرفت تحصیلی، 
ظرفیت دگرگونی چشمگیر نظام آموزشی را دارند. مطلب حاضر 
ضمن مرور قابلیت های دستگاه های مدیریت یادگیری انطباقی، 
یادگیری است،  نوع  این  را که پشتیبان  بستر آی ایکس ال4ِ 

معرفی می  کند.

شخصی سازی  انطباقی،  یادگیری  دستگاه های  کلیدواژه‌ها: 
یادگیری، آی ایکس الِ

اشاره

مقدمه   –——————–————
سامانۀ یادگیری انطباقی یک رویکرد آموزشی پیشرفته است که 
از فناوری های پیشرفته، به ویژه الگوریتم های یادگیری مـاشین5، 
برای  شخصـی سازی شــده  یادگیری  تجربه های  ایجاد  برای 
دانش آموزان بر مبنای نیازها، ترجیحات و روند پیشرفت آن ها 
استفاده می کند. این سـامانه با به کارگیـری الگوریتم های مبتنی 
بر داده و هوش مصنوعی، محتوا، شیوۀ ارائه و سرعت آموزش را 
به صورت پویــا و بــر اســاس عملکــرد و تعامــل یادگیــرندگان 
تنظیم می کند. یادگیری انطباقی با سازگاری با نیازهای خاص 

ارتقای اثربخشی و کارآمدی یادگیری،  هر دانش آموز، موجب 
می شود  تحصیلی  نتایج  بهبود  و  تعامل  حداکثری  افزایش 

.)Gligorea et al., 2023(
به رویکردی اثرگذار  در سال های اخیر، یادگیری الکترونیکی6
در عرصۀ آموزش بدل شده است که مزیت های قابل توجهی 
همچون انعطاف پذیری، قابلیت ارتقا و توسعه، و تجربه های 
یادگیری  دارد.  همراه  به  را  شخصی سازی شده  یادگیری 
انطباقی در بستر یادگیری الکترونیکی، به فرایند هوشمند و 
پویای تنظیم و تطبیق محتوای آموزشی، منابع و فعالیت ها 
اشاره  فراگیر  هر  منحصربه فرد  ترجیحات  و  نیازها  بر  اساس 

می کند )همان، 2023(.

سامانة یادگیری انطباقی   –—————
یادگیرنده در هر دورۀ آموزش الکترونیکی سنتی، مسیری را که 
مربی ایجاد می کند، به صورت خطی دنبال خواهد کرد؛ به طوری 
که فیلم ها، تكه فیلم  ها و پرده نگارهای آموزشی را تماشا می کند، 
پودمان های    و  آزمون ها  در  و  می خواند  را  جزوه ها  و  مقاله ها 
)ماژول( های تعاملی شرکت می کند. سامانۀ یادگیری انطباقی 
شـامـل همـان مـواد آموزشـی خواهـد بـود، اما در آن نحوۀ ارائۀ 
سامانه  این  بود.  خواهد  متفاوت  یادگیرنده  هر  برای  اطلاعات 
یادگیرنده  دانش  و  اهداف  براساس  را  محتوا  می گیرد  تصمیم 
تغییر دهد. برای مثال، قبل از شروع دوره، دانش و سبک یادگیری 
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بر  و  می‌سنجد  متعدد  آزمون‌های  از  استفاده  با  را  یادگیرنده 
مبنای نتایج به‌دست‌آمده، به یادگیرنده محتوای آموزشی ارائه 
گرفته  آزمون  یادگیرنده  از  آموزش،  از  مرحله  هر  در  می‌دهد. 
می‌شود و براساس دانشی که کسب کرده است، به وی سؤالات 
این  برنامۀ  چون  می‌شود.  ارائه  آسان‌تری  یا  چالش‌برانگیزتر 
دستـگاه‌هـا براسـاس هـوش مصنوعــی تنظیـم شــده است، 
آن‌ها می‌توانند مانند دستیار آموزشی به معلم خدمت کنند 

)بالغی‌زاده، 1۴00: 7-9(.

 سـامـانة یادگیـری انطباقی و شخصی‌سازی 
یادگیری   –——————–————

هنگامی که از تعلیم‌و‌تربیت نوین سخن به میان می‌آید، برخی به 
تجهیزات و ابزارهای پیشرفته فکر می‌کنند. فضاهایی آموزشی را 
تصور می‌کنند که در آن‌ها دانش‌آموزان و معلمان فناوری‌هـای 
جدید را در اختیار دارند. هرچند چنین موقعیت‌هایی با آموزش 
ندارنـد.  سـازنـده‌ای  جـایگاه  به‌تنهایـی  اما  مـرتبط‌اند،  نویـن 
در  نوین،  تأثیرگذاری‌های  اسـاس  داده‌انـد،  نشـان  مطالعـات 
محتوا و شیوه‌های اجرایی است که مهم‌ترین آن‌ها را، همان‌طور 
که در شکل)1( آمده است، می‌توان در یک دسته‌بندی پنج‌گانه 

گنجاند )سلیقه‌دار، 1399: 34-36(.

 

با  آموزشی  رویکردهای  شخصی‌سازی‌شده،  یادگیری  در 
درنظرگرفتن نیازهای یادگیری تک‌تک فراگیرندگان، به‌صورت 
اختصاصی طراحی می‌شود. فلدستین )2016( بیان می‌دارد، 
آمـوزشی«  »محتـوای  بر  شخصـی‌سـازی‌شـده  یادگیری  تمرکز 
نیست، بلکه بر »نحوۀ یادگیری« است. در حالی که دستیابی 
به این امر در کلاس درس امکان‌پذیر است، اما با افزایش تعداد 
دانش‌آموزان، شخصی‌سازی آموزش به چالشی جدی تبدیل 

می‌شود. با این حال، در حال حاضر، فناوری‌های یادگیری انطباقی 
در  شخصی‌سازی‌شده  این امکان را فراهم کرده‌اند که یادگیری 
ابعاد وسیع‌تری اجرا شود. در نتیجۀ تحولات چشمگیر در عرصۀ 
آموزش، فناوری رایانه‌ای بر شیوۀ تدریس در آموزش تأثیر بسزایی 
داشته است. نقش رایانه از ابزار صرفاً انتقال محتوای دوره به 
دانش‌آموزان، به سامانه‌ای ارتقا یافته است که به‌طور مداوم 
نیازهــای یادگیــری هـر دانش‌آمـوز را شنـاسـایـی و مسیـرهای 
 Taylor,( یادگیـری فـردی را به‌صورت لحظـه‌ای ارائـه می‌‌كند

.)Yeung & Bashet, 2021
فعلی  دانش  و  مهارت‌ها  ارزیابی  با  انطباقی  فناوری یادگیری 
فراگیرندگان، ارائۀ بازخورد و محتوای آموزشی متناسب، و سپس 
به‌کارگیری  طریق  از  آن‌ها  تحصیلی  پیشرفت  مستمر  پایش 
الگوریتم‌هــای یادگیــری، امــکان یادگیــری شخصی‌ســازی‌شده 
 Educause Learning( می‌آورد  فراهم  را  گسترده  ابعاد  در 
از  که  می‌دهد  رخ  زمانی  انطباقی  یادگیری   .)Initiative, 2017
یادگیری  مسیرهای  ایجاد  برای  دیجیتال  دستگاه‌های  و  ابزارها 
فردی دانش‌آموزان، براساس نقاط قوت، ضعف و سرعت یادگیری 

.)Taylor, Yeung & Bashet, 2021( آن‌ها استفاده شود
برخی  برخلاف  پیشرفته،  انطباقی  یادگیری  دستگاه‌های 
منابع  از  را  )پروفایل(  رخ‌نما  اطلاعات  که  اولیه  نمونه‌های 
با  تعامل  زمان  در  را  یادگیری  مسیر  می‌کنند،  تأمین  خارجی 
دانش‌آموز ایجـاد مـی‌کنند. با تحلیــل فعــالیت دانش‌آموز، 
ابزارها  این  ماشین،  یادگیری  به‌کارگیری  و  یادگیری  داده‌های 
قادرند ضمن ارائۀ داربست آموزشی شخصی‌سازی‌شده برای 
و  نظارت  آن‌ها  پیشرفت  بر  دانش‌آموز،  هر  یادگیری  ارتقای 
تنظیم  پیوسته  و  لحظه‌ای  به‌صورت  را  یادگیری  مسیرهای 
كنــند. همچنیــن، امکـان مــداخــلات هـدفمنــد بـرای بهبــود 

موفقیت تحصیلی دانش‌آموزان را فراهم ‌آورند )همان، 2021(.
در توصیف دستگاه‌های یادگیری انطباقی، ماورودی )2017( و 
همــكارانش بــه تعــریفــی استنــاد مــی‌کنند که مــی‌گوید: »در 
سامانۀ انطبـاقی، خود سامانه، نیازهای یادگیرنده را مفروض 
تنظیـم‌می‌کند«  اسـاس  همیـن  بـر  را  خـود  رفتـار  و  مـی‌گیـرد 
)Paramythis&Loidl‑Reisinger 2003(. با بیانی رسمـی‌تــر 
خاطرنشــان مــی‌کنند، »محیــط یادگیـری انطبـاقی قادر است 
این كارها را انجام دهد: پایش فعالیت‌های کاربران خود، تفسیر 
این فعالیت‌ها بر اساس مدل‌های حوزۀ خاص7، استنتاج نیازها 
نمایش  تفسیرشده،  فعالیت‌های  اساس  بر  کاربران  ترجیح  و 
مناسب این نیازها و ترجیح‌ها در مدل‌های مرتبط و در نهایت، 
در  موضوع  و  کاربران  دربارۀ  موجود  دانش  اساس  بر  اقدام 

دست یادگیری، به‌منظور تسهیل پویای فرایند یادگیری.«

 ویژگی‌های 
آموزش نوین
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 آی‌ایکس‌الِ، یک سامانة یادگیری انطباقی
به  که  است  بــرخـط  آمــوزشــی  بــرنــامــۀ  یک  آی‌ایکس‌اِل 
دانش‌آموزان دوره‌های پیش‌دبستانی تا دوازدهم در یادگیری 
موضوعات گوناگون از جمله ریاضی، زبان، علوم و مطالعات‌ 
اجتمــاعی کمـک مــی‌کنــد. ایــن برنامــه بـا استفاده از فناوری 
پیشــرفته، تجــربۀ یادگیــری شخصـی‌سـازی‌شده و مؤثری را 
برای هر دانش‌آمـوز ارائه مـی‌دهد. برخـی از ویژگی‌های کلیدی 
آی‌ایکس‌اِل عبارت‌اند از: شخصی‌سازی یادگیری، ارائۀ برنامۀ 
درسی جامع، ارائۀ بازخورد فوری، فعالیت‌های تعاملی، تجزیه 
گزارش‌دهی  و  دانش‌آموزان  یادگیری  و  فعالیت‌ها  تحلیل  و 
توصیه‌های  تشخیصی،  ارزیابی‌های  والدین،  و  معلمان  به 

هوشمند و . . . .

 جمع‌بندی   –——————–———
دانش‌آموزان،  همۀ  برای  یکسان  رویکرد  با  سنتی  آموزش 
چالش‌های متعددی را به همراه دارد. این رویکردها به نیازها 
ممکن  و  نمی‌کنند  توجه  دانش‌آموزان  فردی  ویژگی‌های  و 
کنند.  ایجاد  را  ناکارآمدی  تجربۀ  آن‌ها  از  بسیاری  برای  است 
نوین  رویکردی  که  شخصی‌سازی‌شده،  یادگیری  مقابل،  در 
این  می‌کند.  متحول  را   ۲۱ قرن  مدرسه‌های  است،  آموزش  در 
برنامه‌ریزی  دانش‌آموزان  علاقه‌های  و  اساس نیازها  بر  روش 
فرد  هر  یادگیری  برای  منحصربه‌فرد  مسیری  و  می‌شود 
ترسیم می‌کند. در قلب یادگیری شخصی‌سازی‌شده، مالکیت 
اساس  بر  درسی  برنامـۀ  است.  نهفتـه  دانش‌آمـوز  انگیـزۀ  و 
علاقه‌های فردی هر دانش‌آموز طراحی می‌شود و او را فعالانه 
در فرایند یادگیری مشارکت می‌دهد. این امر اشتیاق و رغبت 
را در دانش‌آموزان پرورش می‌دهد و به آن‌ها کمک می‌کند با 
اعتمادبه‌نفس بیشتری به کسب دانش بپردازند. برای تحقق این 
امر، شناسایی سبک‌های یادگیری دانش‌آموزان نقشی کلیدی 
ایفا می‌کند. با استفاده از روش‌هایی که با سبک یادگیری آن‌ها 
تطبیق پیدا کرده است، دانش‌آموزان می‌توانند از توانایی‌های 
خود بهترین بهره‌وری را داشته ‌باشند. دستگاه‌های یادگیری 
انطباقی می‌توانند با استفاده از فناوری‌های پیشرفته نیازها و 
ویژگی‌های هر دانش‌آموز را شناسایی كنند و تجربۀ یادگیری را 
برای آن‌ها شخصی‌سازی کنند. این دستگاه‌ها از هوش مصنوعی 
و داده‌ها برای طراحی تجربۀ یادگیری منحصربه‌فرد استفاده 
می‌کنند. دستگاه‌های یادگیری انطباقی با درنظرگرفتن نقاط 
قوت، ضعف، علاقه‌ها و سبک یادگیری هر فرد، محتوای آموزشی، 
فعالیت‌ها و مسیر یادگیری را به‌طور منحصربه‌فرد برای او تنظیم 

می‌کنند.

1. Artificial Intelligence (AI)
2. Adaptive Learning System (ALS)
3. Personalized learning
4. IXL (https://ixl.com)
5. Machine Learning (ML)
6. E-Learning
7. Domain-specific models
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